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Resumo

A Pandemia do novo coronavirus fez o Mundo parar. O alto grau de contagio da doenga colocou a populagdo mundial em quarentena, impedindo
a livre circulagdo de pessoas para lazer, compras e até trabalho. No Brasil, as medidas para evitar o contagio seguiram as orientagdes da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e a Administragao Publica precisou encontrar maneiras para poder continuar a produzir e oferecer os
servigos a populacdo levando em consideragdo a crise na Saude Mundial. Em suas demandas, o Governo redigiu a Instrugdo Normativa n°® 44,
de 10 de junho de 2020, que modifica o documento anterior sobre teletrabalho no funcionalismo publico, a Instrugao Normativa n° 1 de agosto
de 2018. Este artigo tem como objetivo comparar as duas Instrugdes Normativas e a CLT, no que se refere a ado¢do da modalidade de trabalho
remoto no servigo publico. Para essa analise se utiliza do método comparativo com as bibliografias produzidas no Brasil por pesquisadores da
area de Administrag@o Publica e a consulta das leis referentes a regulamentac@o do teletrabalho no funcionalismo publico. O resultado dessas
analises encontrara mudangas e melhorias para o servidor em servigo remoto ¢ a manutengdo da eficiéncia dos servigos publicos diante do
problema mundial atual. Ao final do trabalho, com grande parte das reparti¢oes informatizadas e experiéncias positivas em diversas instituigdes
do Governo, a Instru¢gdo Normativa n° 44 de junho de 2020 mostrara que ¢ possivel um processo menos burocratico na implementagdo do
teletrabalho na Administragdo Publica Federal.
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Abstract

The new coronavirus pandemic has stopped the world. The high degree of the disease contagion put the world population in quarantine,
preventing the free movement of people for leisure, shopping and even work. In Brazil, measures to avoid contagion followed the WHO
guidelines (World Health Organization) and the Public Administration needed to find ways to continue to produce and offer services to the
population taking into account the global health crisis. In its demands, the government drafted Normative Instruction No. 44, of June 10",
2020 which modifies the previous document on teleworking in the public service, Normative Instruction No. 1 of August 2018. This article
aims to compare the two Normative Instructions and CLT regarding the adoption of the remote work modality in the public service. For this
analysis the comparative method will be used with the bibliographies produced in Brazil by researchers in the public administration area and
the laws consultation regarding the telework regulation in the civil service. The result of these analyzes will find changes and improvements
for the server in remote service and the maintenance of the public services efficiency before the current global problem. With a large part of
the computerized offices and with positive experiences in various government institutions, the Normative Instruction No. 44 of June 2020 will
show that a less bureaucratic process in the teleworking implementation in the Federal Public Administration is possible.
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1 Introducio

A Pandemia do novo coronavirus assolou o Mundo no
final de 2019 e fez com que o modus operandis do trabalho se
adequasse, a fim de manter a Satide de seus colaboradores e
de seus familiares. O alto grau de contagio do virus exigiu, em
todos os paises, medidas de restri¢ao da circulacdo de pessoas.
Escritorios, escolas, industrias, comércio, reparti¢des publicas
e até o setor de transportes foram afetadas pelas regras de
quarentena necessarias para evitar maiores taxas de infectados
em seus paises.

Uma forma de manter a produtividade de determinados
setores foi a adog¢do por grande parte das empresas do
teletrabalho, o conhecido home office. O teletrabalho ja era
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realidade, em grande parte das empresas brasileiras, mesmo
que com numero pequeno de empregados nessa modalidade.
As empresas privadas eram as que mais detinham profissionais
no regime remoto de trabalho, enquanto na Administragdo
Publica estava em expansdo, com experiéncias timidas ainda,
mas que pregoavam sucesso em seus setores.

Diante da nova realidade, o teletrabalho foi a forma
em que as reparticdes publicas encontraram para manter a
sua produtividade. E imperioso colocar grande parte dos
servidores em trabalho remoto, esse faz necessario a criagdo
de medidas que facilitem a implementagdo dessa modalidade.
O teletrabalho ndo ¢ mais uma experiéncia no setor pubico e

sim uma necessidade decorrente de manuten¢do da saude de

66



todos. Este artigo tem como objetivo analisar a implementagao
do teletrabalho na Administracdo Publica como forma de
atender as exigéncias da Organizagdo Mundial da Satde -
OMS quanto as medidas restritivas de circulagdo do virus
entre pessoas.

2 Desenvolvimento
2.1 Metodologia

A metodologia a ser utilizada para essa analise sera feita
através do método comparativo entre as instrucdes normativas,
que regem o teletrabalho no Brasil: a Instrugdo Normativa
n® 1 de 31 de agosto de 2018 ¢ a Instrugdo Normativa
n° 44 de 10 de junho de 2020. Para o desenvolvimento do
trabalho, uma revisdo bibliografica de publicagdes sobre as
experiéncias do teletrabalho nos setores publicos e noticias de
periddicos apontando os beneficios para ambos os envolvidos:
Administragao Publica e Servidores. Uma abordagem sobre as
leis trabalhistas sera também apresentada, de forma resumida,
para melhor entendimento aos que consultarem este material,
a fim de conhecer as leis que regulamentam o teletrabalho no
pais.

2.2 Desafios da gestio atual como um todo: a Pandemia
e a manutencio da eficiéncia frente a questio de Saude
Mundial

A Administragdo esta diante de um fato que raramente
acontece nessa propor¢ao na historia mundial. Livros, teorias
administrativas e até nomes do meio nunca fizeram mengao
a gestdo de pessoas em uma Pandemia. Varidveis sdo sempre
analisadas e possiveis formas de gerir funcionarios sao
apresentadas, mas nunca uma Pandemia dessa proporgdo
povoou o imaginario dos administradores. E o desafio
emergente ¢ atual para todos os setores produtivos, cujo
momento se faz necessario reinventar formas de trabalho
para amenizar os problemas que possam surgir diante de uma
questdo de saude global como o caso do novo coronavirus.
Esse pode ser um momento positivo como ressalta Amir El-
Kouba.

Professor de gestdo de pessoas em MBAs da Fundagao
Getulio Vargas/Faculdade IBS e consultor empresarial, Amir
afirma que se tem algo de positivo em toda essa crise é que:

foi feita uma releitura do mundo do trabalho por parte

do profissional a revelia da nossa legislagio trabalhista.

Formaram-se MEIs (microempreendedor individual),

profissionais se associando a outros profissionais para

prestar servigo, contratos temporarios, consultores, técnicos
associados, enfim, uma nova reconfiguracdo. (Mercado
de trabalho exige novo perfil de profissional, saiba como
se atualizar, 04//04/2018. Disponivel em https:/www.

seaaccampinas.org.br/mercado-de-trabalho-exige-novo-
perfil-de-profissional-saiba-como-se-atualizar/).

Por Pandemia, a Fundagdo Oswaldo Cruz, parafraseando
a OMS, entende como:

a dissemina¢do mundial de uma nova doenca e o termo
passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma
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regido, se espalha por diferentes continentes com transmissao
sustentada de pessoa para pessoa (FIOCRUZ, 2020).

Os gestores tém a sua frente um desafio grande para
entender e encontrar formas de manter o padrao da eficiéncia
em suas empresas, sejam essas publicas ou privadas. Neste
artigo se ira atentar somente a Administragdo Publica, pois
a Pandemia ¢ hoje para o Estado brasileiro uma brusca
ruptura entre as iniciativas timidas de alguns 6rgdos para se
tornar atividade laboral emergencial para todos os setores
Administrativos Publicos.

A Administragdo Publica € o conjunto de entidades e 6rgaos
incumbidos de realizar a atividade administrativa sempre
visando satisfagdo das necessidades do coletivo, segundo os
fins desenvolvidos pelo Estado. E essa que executa as fungdes
que sdo vinculadas a promo¢do do bem-estar comum dos
cidaddos de acordo com os principios do Estado Brasileiro
sobre o que é bem-estar. Subordinada aos principios basicos
instituidos no art. 37 da Constitui¢do Federal: “a Administragao
Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (...) (C.F., 1998).

Um dos mais debatidos principios da Gestao Administrativa
¢ a eficiéncia nas empresas. No que se refere a Administragdo
Publica, esse principio ¢ muito discutido juntamente com o
“tamanho, legitimidade, eficiéncia ¢ desempenho do Estado”
(FREITAS, 2008, p. 12).

Para Diogenes Gasparini (2005, p.21): “o principio da
eficiéncia impde a Administragdo Publica direta e indireta a
obrigacdo de realizar suas atribui¢des com rapidez, perfeicao
e rendimento, além, do certo, de observar outras regras, a
exemplo do principio da legalidade”.

Ainda, na questao do principio da eficiéncia, di Pietro
(2011, p.85) enriquece o conceito ao falar que a:

eficiéncia ¢ o principio que se soma aos demais principios

impostos a Administragdo, ndo podendo sobrepor-se a

nenhum deles, especialmente ao da legalidade, sob pena

de sérios riscos a seguranga juridica e ao proprio Estado de
Direito.

Em tempos de Pandemia, a pergunta a ser feita é: como
oferecer um servigo eficiente na Administragdo Publica se os
servidores estdo vivendo um impedimento para a circulagio
de pessoas nas ruas e, consequentemente, aos seus locais de
trabalho?_

A resposta estd na implementagdo do teletrabalho na
Administracdo Publica. Para Jardim (2018), a eficiéncia
¢é o pilar para a implementagdo do teletrabalho para que os
servicos sejam realizados de maneira mais eficaz, alcangcando
melhores resultados com um menor tempo ¢ menor custo.
Seria a manutengdo da eficiéncia dos servigos publicos em

meio ao perigo de contdgio do novo coronavirus.
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2.3 O teletrabalho: conceitos, legislacio e sua
implementacdo na Administracdo Publica anterior a
Pandemia

Varias nomenclaturas existem, atualmente, para classificar
a mesma modalidade laboral fora do local originario de
trabalho: telecommunting, e-work, telework, home office,
work fron home, trabalho remoto, trabalho a distancia,
trabalho virtual, trabalho flexivel, trabalho movel (BARROS;
SILVA, 2010).

Essas nomenclaturas, apesar de parecer estar falando
da mesma modalidade, possuem diferengas sutis, pois
remetem “principalmente ao conflito do local onde se realiza
e a dependéncia das Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (NTIC’s) para sua realizagdo” (VEIGA et al,
2019).

Ferreira (2017, p.12) elenca os termos mais comuns
utilizados para essa modalidade de trabalho:

Teletrabalho (7elecommunting): ¢ o processo de levar o
trabalho aos funcionarios em vez de levar estes ao trabalho;
atividade periodica fora da empresa um ou mais dias por
semana, seja em casa seja em outra area intermediaria de
trabalho. E a substitui¢@o parcial ou total das viagens diarias do
trabalho por tecnologia de telecomunicagdes, possivelmente
com o auxilio de computadores e outros recursos de apoio.
Teletrabalho (7Telework): denominagdo equivalente ao termo
Teletrabalho, utilizado na Europa. E qualquer alternativa
para substituir as viagens ao trabalho por tecnologias de
informacao como telecomunicagdes e computadores.
Teletrabalhador (7Teleworker, Telecommuter): é o funcionario
da empresa que trabalha e casa todos ou em alguns dias
da semana, utilizando os equipamentos necessarios para
se comunicar com a empresa. E o agente do processo de
teletrabalho.
Trabalho Flexivel (Flexible Working): é o conceito que
envolve uma variedade de novas praticas de trabalho, que
incluem tanto as horas de trabalho flexivel, os locais flexiveis,
como também as formas de contrato de trabalho. Podem
também ter o significado de ter o uso flexivel do espago no
escritorio, onde os funcionarios ndo dispdem de suas mesas
de trabalho, que sdo compartilhadas pelos colegas.

No Brasil, o termo mais utilizado ¢ o de teletrabalho,
que se define como levar o trabalho aos trabalhadores onde
eles estiverem, em vez de leva-los ao trabalho (LACOMBE,
2011). A Reforma Trabalhista de 2017 regulamenta no pais
o teletrabalho. Considerada por muitos importante para a
alteracdo na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), a
reforma viabiliza esta modalidade de trabalho que se fazia
presente nas leis trabalhistas pela Lei n° 12.551 de 2011. A
Lei de 2011 altera o art. 6°, caput, da CLT, com a finalidade de
igualar o trabalhador que exerce atividades na sede da empresa
e aquele que realiza a distancia. A partir daquele momento nao
haveria distin¢do entre o trabalho remoto ¢ o oficio realizado
nas dependéncias da empresa:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no

estabelecimento do empregador, o executado no domicilio

do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

ALein®12.551 inseriu, ainda, o paragrafo tinico do art. 6°,
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que igualou, para fins hierarquicos: “o trabalho prestado por
meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo aos meios, pessoas e direitos de comando, controle
e supervisdo do trabalho alheio” (JARDIM, 2018, p.22). A
lei equiparava, mas nao regulamentava o teletrabalho. Era
imperioso a regulamentagdo com maior seguranca juridica
aos trabalhadores, que so foi possivel com a reforma de 2017.
O teletrabalho ja era realidade em diversas empresas
brasileiras ¢ também no funcionalismo publico. A edigdo
da Lei n° 13. 467/2017 regulamentou essa modalidade de
trabalho na CLT, com previsdo no Capitulo II-A. De acordo
com a lei, o artigo 75-B considera
teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua

natureza, ndo se constituam como trabalho externo (CLT,
2017).

Diferenciar o teletrabalho do trabalho externo, que
ndo possui um lugar especifico para a execucdo do oficio,
precisando voltar para prestar contas a empresa no final do
periodo de trabalho, auxiliou na formulagdo do trabalho
remoto. O teletrabalho, dessa forma, é conduzido em um
lugar fixo, mas fora do estabelecimento de origem. O que nao
impede, de acordo com o paragrafo tnico, que o trabalhador
dessa modalidade ndo precise comparecer a empresa com a
finalidade de continuagdo do seu oficio. H4 momentos que
o teletrabalhador precisard fazer o seu trabalho na sede,
presencialmente, nao descaracterizando o seu trabalho como
remoto.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do

empregador para a realizagdo de atividades especificas que

exijam a presen¢a do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho (CLT, 2017).

Em 31 de agosto de 2018 vigora a Instrucdo Normativa
n® 1 que estabelece orientagdo, critérios e procedimentos a
serem observados pelos 6rgdos do Sipec (Servigo de Pessoal
Civil da Administragdo Federal) relativos a implementagdo
do Programa de Gestdo, no qual os servidores publicos
participantes do programa ficariam dispensados do controle
de frequéncia. O Capitulo I — Disposigdes Gerais regula a
utilizagdo no trabalho publico, fora ou nas dependéncias
da unidade, de equipamentos e tecnologias que permitem
a execucdo das atribui¢des dos servidores remotamente,
dispensando estes do controle de frequéncia.

As modalidades a serem contempladas nesta Instrugdo
Normativa sdo as modalidades semipresencial e o teletrabalho.
Por teletrabalho, o programa de gestao entende a execugao das
atribui¢oes funcionais dos servidores integralmente fora das
dependéncias da unidade, “mediante o uso de equipamentos
e tecnologias que permitam a plena execugdo das atribui¢des
remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos
termos desta Instru¢do Normativa;” (I.N n°l, 2018).

O programa de gestdo entdo estipulado por essa Instrugao
Normativa de 2018 tinha um viés mais burocratico, iniciando
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0 programa com projetos pilotos e uma quantidade limitada de
agentes publicos. O perfil também era bem especifico e toda
a implementacdo era autorizada e orientada pelo Ministro do
Estado. Vedada somente a 6rgdos administrativos, tinha como
perfil servidores: a) gestantes e lactantes, durante o periodo de
gestagdo e amamentacao; b) servidores com filhos, conjuge ou
dependentes com deficiéncia; ¢) servidores com dependentes
econdmicos menores de seis anos e maiores de sessenta e
cinco anos de idade; d) o servidor que tenha maior tempo de
exercicio no 6rgdo participante do programa de gestao.

Outro perfil € o que reza o artigo 98 da Lei n°® 8.112/1990
com relagd@o a jornada reduzida e com horario especial:

Art. 98. Sera concedido horario especial ao servidor

estudante, quando comprovada a incompatibilidade entre o

horario escolar ¢ o da reparti¢do, sem prejuizo do exercicio

do cargo

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a

compensacdo de horario no orgdo ou entidade que tiver

exercicio, respeitada a duragdo semanal do trabalho

§ 2° Também sera concedido hordrio especial ao servidor

portador de deficiéncia, quando comprovada a necessidade

por junta médica oficial, independentemente de compensacao

de horario

§ 3° As disposigdes constantes do § 2° sdo extensivas

ao servidor que tenha conjuge, filho ou dependente com

deficiéncia

§ 4° Sera igualmente concedido horario especial, vinculado

a compensacdo de horario a ser efetivada no prazo de até 1

(um) ano, ao servidor que desempenhe atividade prevista nos
incisos I e II do caput do art. 76-A desta Lei (BRASIL, 1990).

O teletrabalho no Brasil foi efetivamente inserido no
ano de 1997 por empresas privadas e apds a essa investida,
foi fundada a SOBRATT (GOULART, 2009). Antes da
Instru¢do Normativa de 2018, algumas experiéncias eram
vistas em 6rgaos publicos federais. A pioneira foi a SERPRO,
treze anos antes da referida Instru¢do: “O Servico Federal
de Processamento de Dados foi o pioneiro na modalidade
teletrabalho; em 2005, obtendo um grande crescimento
na produtividade (JARDIM, 2018, p. 12). O ganho de
produtividade na SERPRO foi de 10,5% e uma economia em
logistica de 47,1% (SILVA, 2015). A partir dessa experiéncia,
o teletrabalho se expande no funcionalismo publico.

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) adere
ao trabalho remoto com o intuito de reduzir os estoques de
processos em seu 6rgdo, tendo uma “adesdo de 10% a 12%
dos servidores” (SILVA, p. 4). Em 2010, a Receita Federal
inicia um programa piloto de teletrabalho para os Auditores e,
em 2011, a Advocacia Geral da Unido estende a modalidade a
seus servidores. No mesmo ano, o Banco do Brasil ¢ a Caixa
Econdmica Federal iniciam nas esferas administrativas o
teletrabalho.

Jardim (2018) aponta que o teletrabalho no funcionalismo
federal brasileiro estd mais concentrada no ambito do Poder
Judiciario. Com a digitalizagdo dos processos para diminuir
a quantidade de processos em papel, as tecnologias da
informagdo foram importantes para essa nova tendéncia
nos orgdo publicos. Com a Resolugdo Administrativa
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n® 1499/2012, o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
regulamenta o trabalho remoto em suas atividades laborais,
contando com dezenove servidores em teletrabalho.

A CGU (Controladoria Geral da Unido) com a Portaria n°
1.242/2015e0 CSJT,comaResolugdon®151/2015 incorporam
amodalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos dois
orgaos. Em 2016, o Conselho Nacional de Justi¢a introduz
em seu Orgdo o teletrabalho, mas ndo foi possivel verificar a
quantidade de servidores trabalhando nessa modalidade pelo
Portal da Transparéncia, talvez pela inexisténcia de servidores
em trabalho remoto. O Ministério Publico regulamenta, em
2017, o modelo de teletrabalho em sua institui¢ao através da
Resolugdo CNMP n° 151/2017.

Em 2018, o Ministério da Economia introduz o modelo
de teletrabalho nos setores de tecnologia da informagao
(T.I.). Outra instituicdo importante que adere a modalidade
a distancia foi o INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social), a fim de agilizar a analise de processos de pedidos
de aposentadoria, auxilio doenga ¢ maternidade através da
Resolugdo n® 681/2019 e manter o quadro de servidores que
estdo em tempo de aposentar.

A implementagdo do teletrabalho, no setor pblico, ¢ regido
também pelo artigo 75 da CLT, que se deve ater a algumas
particularidades sobre essa forma de trabalho e o empregador.
O Ministério Publico do Trabalho levanta algumas questdes
sobre a forma que ¢ conduzida o teletrabalho e que devem
ser revistas em prol do trabalhador. S@o essas: o custeio de
suas atividades no domicilio, acidentes de trabalho e risco
ergonométrico ¢ a fixacdo de horario de trabalho e perda de
hora extra.

Na Instru¢do Normativa de 2018, os servidores deviam
custear a infraestrutura necessaria para executar o programa
de gestdo fora das dependéncias da unidade. Todo o 6nus seria
do servidor:

Art. 30. Quando executar o programa de gestdo fora das

dependéncias da unidade, cabera ao servidor publico

participante providenciar as estruturas fisica e tecnologica

necessarias, mediante a utilizagdo de equipamentos e

mobilidrios adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive,

os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica
e ao telefone, entre outras despesas decorrentes (I.N. 2018).

Na continuagdo do artigo, o inciso 2 rege que a critério
do orgdo e de acordo com a disponibilidade, a unidade
podera providenciar, integral ou parcialmente, as estruturas
necessarias ao trabalho do servidor remoto: “§ 2° A seu
critério e de acordo com a disponibilidade, a unidade podera
providenciar, integral ou parcialmente, as estruturas previstas
no caput.” (Instrucdo Normativa de 31 de agosto de 2018).

No artigo 75-D da CLT, os gastos com equipamento,
infraestrutura e despesas em geral referentes ao teletrabalho
do colaborador devem constar em contrato de trabalho,
conforme indica o caput:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela

aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnologicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
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prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso
de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste
artigo ndo integram a remuneracdo do empregado.

E importante mencionar aqui que os custos serdo
reembolsados pelo empregador de acordo com o contrato
de trabalho que rege essa modalidade entre ambos. Ferreira
(2017, p. 48) relata que o Ministério Piblico do Trabalho
ndo concorda com este dispositivo, pois entende que o
empregador transfere ao empregado os custos relacionados
com sua atividade e isso ndo deve ocorrer. Ao se mencionar,
entdo, a Instrucdo Normativa de 2018, o artigo 30 seria tdo
problematico quanto rege o MPT sobre o artigo 75-D.

Sobre acidentes na execugdo do trabalho remoto, a CLT,
artigo 75-E, o empregador ¢ o responsavel para instruir os
funcionarios, de maneira expressa e ostensiva, com relagao as
precaugdes a serem tomadas para evitar doengas e acidentes de
trabalho no ambito remoto (FERREIRA, p. 48). O empregado
assina um termo de conscientizacdo, mas esse documento
ndo exclui a responsabilidade total do empregador, caso haja
confirmagao da sua culpa para o incidente com o colaborador.
Ja a Instrugdo Normativa de 2018 ndo oferece nenhum tipo de
auxilio ao servidor, que se machucar no horario estipulado do
teletrabalho. Na mesma Instrugdo de 2018, ndo ha mengao
alguma sobre fiscalizagdo ou sobre como o servidor deveria
evitar acidentes de trabalho e doencas causadas pela fungao.

Ambas ndo trazem dispositivo que trate da fiscalizagdo,
mas o empregador seria o fiscalizador do local do teletrabalho,
de acordo com a CLT. O MPT entende que o disposto ndo
¢ suficiente para garantir que o trabalhador exerca sua
atividade em seguranga, pois 0 mesmo pode ndo possuir
recursos financeiros suficientes para adquirir os equipamentos
necessarios para evitar doengas e acidentes de trabalho.
Ademais, se a norma:

defende a ideia de manter rastreamento de riscos de

adoecimento e ocorréncia de acidentes de trabalho, [...] entdo

desobrigar de manter atengdo a concepgao, ¢ prevencao de
agravos a saude dos trabalhadores ndo parece razodvel pois
principalmente os principios ergondmicos para mobilidrio,
equipamentos e organizacdo do trabalho podem requerer uma
certa aten¢do conforme preconiza a Norma de Ergonomia
com apresentacdo de pardmetros minimos a serem seguidos
em home offices, co-working offices, pequenos sites de
teleatendimento e outras atividades como pequenas facgdes
de confeccdo, sapatarias, etc. (Nota técnica sobre a proposta

governamental de alteracdo da Norma Regulamentadora 17,
Janeiro de 2020, p. 6-7).

Outra preocupagdo do MPT ¢ com relacdo a jornada de
trabalho, pois o artigo 62 da CLT determina que o trabalhador
remoto ndo possui direito a uma fixacdo de jornada, o que
impede o recebimento de horas extras (SILVA, 2017). Na
Instrugdo Normativa nada fala sobre a jornada limitada, mas o

artigo 3, Paragrafo Unico, o programa de gestio ndo podera:
“IIT - obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a
integragdo e a participagdo do servidor, nem dificultar o
direito ao tempo livre.” (N.I., 2018). Fica subentendido que o
servidor em modalidade de teletrabalho deve ter respeitado o
seu direito ao tempo livre, incutindo uma determinada jornada
de trabalho que deve respeitar a da reparticao a esse ligado.
Verifica-se que o teletrabalho no Brasil precisa ser
ainda discutido por todas as instancias que fazem uso dessa
modalidade, tanto no publico como no privado. A explanagdo
acima de comparagdo com a anterior Instrugdo Normativa
antes da Pandemia e os dispositivos vigentes do teletrabalho
na CLT trazem a ideia de que ¢ urgente olharem um pouco mais
para o servidor/colaborador. Se iguala o trabalho, mas se perde
em direitos. Fica aqui a percep¢do de que esta modalidade de
trabalho carece de mais estudos e debates, pois os resultados
que o teletrabalho oferecem as institui¢cdes que dela fazem uso
sdo muito positivos em todos os sentidos para o empregador/
administracdo publica. Mas e para o trabalhador/servidor?

2.4 A Instrucio Normativa de 2020 e o teletrabalho
do servidor na Pandemia: os pontos positivos para a
Administra¢io Publica’

“Governo Bolsonaro vai ampliar hzome office de servidores”
(Jornal O DIA, 14/07/2020), “Com aumento da produtividade,
Governo quer ampliar teletrabalho no servigo publico” (valor.
globo.com, 30/07/2020). Essas matérias e outras que sairam
no més de junho do corrente ano falam muito sobre a a¢do dos
servidores na modalidade teletrabalho, promovendo reducao
de custos consideravel aos cofres publicos, bem como o
aumento da produtividade dos setores envolvidos. Assim como
acontece com o setor privado, o Governo Federal identificou
um aumento da produtividade e reducgdo de despesas pelo fato
de seus funcionarios estarem trabalhando remotamente por
conta da Pandemia: “atualmente, 360 mil servidores ptblicos
executam as tarefas nessa modalidade, o que representa
63% do total da forca de trabalho da Administracdo Publica
Federal.” (Valor.globo.com, 30/07/2020).

Em 10 de junho, o Governo emite a Instru¢do Normativa
n° 44 que dita as novas regras para o trabalho remoto em suas
reparti¢des, modificando a anterior de 2018. Em primeiro de
setembro, as novas regras passam a valer nos setores que ja
utilizam ou que pretendem usar essa modalidade de trabalho
com seus servidores no futuro, apds a Pandemia, respeitando as
caracteristicas de cada funcdo. As atividades necessariamente
presenciais ndo serdo alcangadas por essa proposta, como area
de Satde e Seguranga.

Filardi (2017) falava que a regulamentagao do teletrabalho
no servico publico era ainda embrionaria e que cabia
“refinamento da legislagdo que gere maior seguranga em sua

1 A analise deste artigo foi feito com as Instru¢des Normativas n° 1 de 2018 e n® 44 de 2020 em que foi proposto levantar as diferengas sobre as IN.
Alguns dias ap6s a Instru¢do Normativa 44 ser promulgada foi revogada pela Instru¢do Normativa 65 de 30/07/2020, que regulamenta o tele trabalho
em todas as reparti¢des federais. Até o fechamento deste artigo, a IN 65 era inexistente.
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adocao” (FILARDI, 2017, p.31). A Pandemia forgou grande
parte das empresas publicas e privadas a adotarem essa
modalidade de trabalho mesmo sem muito conhecimento e
regulamentos claros para os servidores e suas reparticdes. O
trabalho na Administragdo Publica é necessario para se manter
0 bem-estar de todos e, inclusive, neste momento mundial tdo
critico. A crise que a sociedade se encontra fez os gestores
publicos repensarem suas posturas diante da burocracia
estatal e a atual Instru¢do Normativa revisa um pouco dessa
burocracia com o intuito de estender no futuro o teletrabalho
para a maior quantidade de 6rgaos da Administragdo Publica.
Quais as mudangas entre as duas Instru¢des Normativas
para a implementacdo do teletrabalho no servigo publico? A
principio, o modelo de gestdo da CGU foi a referéncia a ser
adotada para o funcionalismo federal e em outras federacdes
que desejem formalizar o teletrabalho com seus agentes. Os
resultados do trabalho na controladoria foram muito positivos
em questdo de produtividade. Como um dos pilares da
Administragdo Publica ¢é a oferta de servicos, o teletrabalho se
mostrou eficiente no ambito das esferas publicas:
O modelo proposto pela IN foi desenhado com base em
experiéncias de orgdos publicos do Executivo, Judiciario e
de organizagdes privadas. “Buscamos conhecer experiéncias
que ja estavam sendo praticadas na administragdo publica e
fora dela para montar um modelo com base na transparéncia,
no acompanhamento da produtividade e na efetividade
do programa. Entre essas experiéncias, podemos citar a
Controladoria Geral da Uniao(CGU), o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), o Superior Tribunal de Justiga (STJ),
a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel)”, informa Lenhart.
(Governo Federal define novas regras para o tele trabalho,
30/07/2020 in https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/

noticias/2020/julho/governo-federal-define-novas-regras-
para-o-teletrabalho)

Com a Instrugdo Normativa n°® 44 o processo de
implementagdo nas repartigdes publicas ¢ simplificado. Na
anterior, a aprovacdo do programa de gestdo deveria ser
aprovado pelo Ministro de Estado apds todo o programa
ser estruturado, o que poderia tomar meses para finalizar
totalmente o programa (LN 01/2018).

O nGmero de participantes era vedado na Instrugdo
Normativa n® 1. A partir de setembro, os gestores terdo maior
autonomia para estabelecerem as hipdteses de vedacdo de
acordo com a necessidade de manter sua equipe produtiva.

Sobre a busca de resultados, a Instrugcdo Normativa de 2018
nao era clara e objetiva para o acompanhamento e controle
dos servidores. Com a nova instrugao, os servidores terao suas
metas acompanhadas e seu controle feitas obrigatoriamente
por sistema. Ainda, sobre metas, a nova instrucdo rege que
as metas serdo agora registradas em sistema e avaliadas pela
chefia direta em até 40 dias. Antes, as metas eram registradas
em termo de ciéncia e responsabilidade sem defini¢do de
critérios e periodicidade de avaliagdo. As informagdes, que
antes eram publicadas no Diario Oficial trimestralmente,
serdo disponibilizadas em portal publico com atualizagdo dos
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dados semanal.

Sobre a transparéncia dos atos, a selecdo era de carater
discricionaria. Na nova instrugdo, a selecao dos participantes
sera baseada em critérios técnicos e com divulgagdo prévia.

Dessa forma, a Instru¢do Normativa n° 44 rege que a
implantagdo do teletrabalho passa pelas etapas a seguir: a)
autorizagdo do Ministro de Estado; b) elaboracdo e aprovagio
dos procedimentos gerais; ¢) execucdo do programa de gestao;
d) acompanhamento do programa de gestao.

Na Instrugdo Normativa n® 1 de 2018, o servidor assinava
os termos de plano de trabalho e de ciéncia e responsabilidade.
Essa préatica ndo muda com a nova Instrugdo, mas se mostra
mais focada e mais clara no que se refere ao controle do
trabalho do servidor.

Aos orgaos e entidades: a) apresentar plano de trabalho,
relag@o dos participantes e fazer a avaliacdo das entregas da
produgdo dos seus subordinados; b) publicacdo dos dados
em portal com as estatisticas, os resultados por unidade
atualizadas semanalmente.

Os artigos revogados ou modificados, no entanto, foram
poucos. Os artigos 13, 26 e 0 34-A da .LN.1° de 2018/ tiveram
suas redagdes revistas para tornar a implementacdo do
teletrabalho na esfera federal menos burocratica.

3 Conclusao

A Pandemia trouxe a necessidade de levar grande parte dos
servidores publicos federais para o teletrabalho, como forma
de manter a eficiéncia dos servigos prestados pelos 6rgaos e ao
mesmo tempo impedindo a proliferagdo do COVID-19 pelo
pais pela quarentena.

Com um aparato tecnologico bem
consolidado em diversas instancias do Estado, o teletrabalho,

informativo e

que era algo de carater inicial e até um pouco duvidoso, por
parte da burocracia estatal, foi a inica saida encontrada para
manter o servico das repartigdes ativa e protegendo a0 mesmo
tempo a saude do servidor e da sua familia.

O teletrabalho ¢ uma realidade no funcionalismo publico
desde 2005, em diversos setores. Notadamente se pode
apontar que os setores juridico e de dados sdo os que mais
concentram postos de teletrabalho na Administragdo Publica.
O perfil inicial eram gestantes e lactantes, servidores com
familiares acima de 65 anos e dependentes portadores de
sindromes limitadoras da inteligéncia ou motoras. Deveriam
ser ativos e ndo poderiam ocupar cargos comissionados ou
estagio probatorio. A autorizagdo era dada pelo Ministro do
Estado e ele fazia o papel regulador do programa de gestao.

No Brasil, a modalidade de teletrabalho foi regularizada
na Reforma Trabalhista de 2017, que deu todas as diretrizes
das responsabilidades do empregador e do empregado, mas
essas diretrizes ndo sdo estendidas aos servidores, que sdo
regidos por estatutos. As Instru¢cdes Normativas que foram as
responsaveis por regulamentar o trabalho remoto no ambiente
da Administragdo Federal, que se baseara na experiéncia da
CGU para implementar em suas reparticdes e nas federacdes
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que tiverem interesse.

O teletrabalho, por ser uma modalidade que carece de
amadurecimento, por parte dos gestores publicos, deve ser
revisto em prol dos teletrabalhadores, pois muitos diretos
poderdo ser perdidos, criando O6nus ao servidor. Estudos,
discussdes e muito caminho deve ser percorrido para que o
teletrabalho continue sendo uma modalidade de trabalho
eficiente para o Estado, mas que ndo seja cruel com o agente
publico como foi possivel observar com as comparagdes
entre as instrugdes normativas e a propria CLT. Muito ainda
precisa ser revisto, pois uma gestdo eficiente depende do
amparo que ¢ dado ao colaborador ¢ os gestores publicos
precisam entender que um servidor satisfeito ¢ um produtivo
colaborador. E preciso esse equilibrio entre as duas partes,
porque o teletrabalho veio para ficar.
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